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Die nachsten Schritte auf der
letzten Meile 1n der Stadt

ROUND TABLE: Die City-Logistik wird zunehmend herausfordernder, nicht zuletzt, weil der E-Commerce
an Popularitat gewinnt. Die Paketmengen und die Zahl der Stuckgut-Verkehre steigen. Um die Klimaziele
erreichen zu konnen, musste die Zahl der Transporte aber reduziert werden. Wie soll man als Unternehmen
also in diesem Umfeld handeln? Wir haben acht Expertinnen und Experten um Antworten gebeten.
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(v.Ln.r.:) Andreas Breinbauer (FH des BFI Wien), Sonja Aboulez (Osterreichische Post), Christian Schéninger (GLS Austria), Muhamed Beganovic (Internationale Wochenzeitung Verkehr), Andrea Faast
(Wirtschaftskammer Wien), Johannes Braith (Storebox), Anja Kossik (Internationale Wochenzeitung Verkehr), Maximo Lopez-Alvarez (DB Schenker), Rainer Schwarz (DPD Austria) und Harald Jony (Cargoe).

VON ANJA KOSSIK & MUHAMED BEGANOVIC

Verkehr: Lassen Sie uns zu-
erst ein Bild der Lage ver-
schaffen: Wie viele Sendun-
gen haben Sie im letzten
Jahr abgewickelt und was
waren die grofiten Herausfor-
derungen dabei?

Sonja Aboulez: Wir hatten im
letzten Jahr ein Rekordvolu-
men von rund 184 Millionen

Paketsendungen. Die wich-
tigste Herausforderung, die
wohl allen in unserem Bereich
bekannt sein durfte, war die
Bewaltigung dieser Mengen,
die durch die stetig zuneh-
mende Popularitdt des E-
Commerce - auch bedingt
durch die Lockdowns — gestie-
gen sind. Das ist vor allem

eine Herausforderung fur die
Logistik, und da sind alle be-
troffen, von den Mitarbeitern
in den Filialen bis zu den Zu-
stellern.

Wir bewegen uns auch heuer
ungefahr auf dem Vorjahres-
niveau. Besonders schwer ist
die Mengenplanung voneinem
Monat zum néachsten. Im Ver-
trieb ist man es gewohnt,
recht akkurate Forecasts zu

machen. In der Paketlogistik
hingegen ist das sehr schwie-
rig, vor allem wenn diese
durch Entwicklungen im On-
line-Handel getrieben ist.
Denn das Kaufverhalten der
Konsumenten hangt von vie-
len verschiedenen Faktoren
ab, wie Dbeispielsweise dem
Wetter, der Stimmung oder
makrodkonomischen bzw.
geopolitischen Krisen. Hier

AUSGANGSSITUATION

Der Round Table beschaftigt sich mit einem Thema, das jeden von uns als Konsumenten betrifft: der letzten Meile. Die Zustellung von
Waren zum Kunden konfrontiert die Marktteilnehmer vor allem im stadtischen Raum mit vielen Herausforderungen. Die Diskussion will
dabei die unterschiedlichen Perspektiven beleuchten, die KEP- und Transportdienstleister, Lagerlogistiker und Institutionen zur last mile
delivery haben. Im Rahmen dieser Expertenrunde wurde Uber die aktuelle Situation auf dem Markt gesprochen, wie beispielsweise Uber
die Nachwirkungen der Covid-Krise, das standig wachsende Paketaufkommen, die Nutzung von Paketboxen oder politische Regulative
zur Emissionssenkung. Es wurde aber auch ein Ausblick auf die Zukunft gewagt, bei dem es um Fragen der Elektromobilitat, des
Klimaschutzes oder von crowd delivery ging. Es diskutierten Sonja Aboulez (Leiterin des Geschéftsbereichs Paket Osterreich bei der
Osterreichischen Post), Christian Schéninger (Geschéftsfihrer von GLS Austria) und Rainer Schwarz (Geschéftsfihrer von DPD Austria),
Harald Jony (CEO von Cargoe), Maximo Lopez-Alvarez (Senior Vice President Land Transport bei DB Schenker, Cluster South East
Europe), Johannes Braith (CEO von Storebox), Andrea Faast (Leiterin der Abteilung Standort und Infrastrukturpolitik der WK Wien) und
Andreas Breinbauer (Rektor der FH des BFI Wien und Leiter der dort angebotenen Studiengange ,Logistik und Transportmanagement”).

halten wir engen Kontakt zu
unseren Kunden, um Trends
besser abschatzen zu konnen,
denn je kurzfristiger man pla-
nen muss, desto teurer wird
auch die Logistik. Wahrend der
Pandemie waren naturlich
auch die Krankenstande ein
Thema, das uns sehr beschaf-
tigt hat.

Maximo Lopez-Alvarez: Wir
bei DB Schenker sind klas-
sisch im B2B-Bereich tatig,
das heif3t, bei uns ist das Ge-
schaft mit Privatkunden auch
existent, aber nur minimal
Wenn ich die Zahlen fur die-
ses Jahr hermehme, werden
wir in Osterreich year-to-date
rund 900.000 Stuckgut-Sen-
dungen bewegt haben, die
zum Teil Inlandssendungen
sind, zum Teil auch aus dem
Ausland hereinkommen.
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Davon sind rund sieben bis
neun Prozent das, was wir als
JInnenstadtlieferung” bezeich-
nen. Und obwohl bei uns der
Privatkundenbereich gering ist
und wir uns mit den Mengen
der KEP-Dienstleister sicher
nicht vergleichen koénnen, so
sprechen wir doch noch im-
mer noch von rund 90.000
Sendungen. Und das sind
dann keine Pakete, sondern in
der Regel Palettenware. Wir
haben in unserem Programm
viel Fashion Retail dabei, und
da wird es innerstadtisch mit
dem Parken schon etwas
knapp, zum Beispiel in Ful3-
gangerzonen. In der Innen-
stadt kampfen wir also mit ge-
nau den gleichen Problemen
wie alle anderen in dieser
Runde auch.

Harald Jony: Auch bei Cargoe
ist die Lage ahnlich wie bei
den anderen. Wir sind ein
,Mischunternehmen” und hat-
ten letztes Jahr ca. zwei Milli-
onen Zustellungen. Bei uns ist
eine Zustellung ja etwas ganz
anderes, denn wir bewegen
uns vor allem im Bereich
Zwei-Mann-Handling. Das
sind dann schon recht grofie
Pakete, von denen rund 50
Prozent in den Ballungsrau-
men anfallen.

Auf der anderen Seite stellen
wir Printmedien zu den Trafi-
ken zu. Das findet zwar alles in
der Nacht statt, aber da be-
schaftigen uns die gleichen
Probleme wie die Kollegen,
wie beispielsweise fehlende
Parkplatze, Schrankenanlagen
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.Unsere Mitarbeiter leisten viel, zu Spitzenzeiten sogar noch mehr. Sie brauchen Sinn in ihrer Arbeit — gerade, wenn von
ihnen so eine hohe Leistung gefordert wird”, so Aboulez

oder zentrale SchlieRsysteme.
Rund zehn Prozent unserer
Lieferungen gehen direkt an
den Endkunden. Dabei liefern
wir im Zwei-Mann-Handling
unter anderem im Auftrag von
Mébelherstellern.

in kurzen Zeitraumen anfallen-
den und schlecht planbaren
groRen Mengen. Letztes Jahr
kam alles zusammen: Lock-
down, Black Friday, Black
Week. Ich glaube, wir haben
das alle gut Uber die Runden

lich in Wien. In den anderen
Bundeshauptstadten ist es
leichter, mit den Kommunen zu
reden und gemeinsam Losun-
gen zu finden. Wir rechnen da-
mit, dass hier in den nachsten
Monaten und Jahren noch gro-

.IN DANEMARK WERDEN UBER 60 PROZENT DER
PRIVATZUSTELLUNGEN AUF KUNDENWUNSCH DIREKT
IN PAKETSHOPS ODER IN -BOXEN ZUGESTELLT."

Christian Schoéninger: Die
letzten beiden Jahre waren
eine echte Herausforderung.
Wir waren vor Corona auf B2B
fokussiert und haben im Zuge
der Corona-Krise auch B2C
.gelernt”. Die wichtigsten The-
men waren auch bei uns die

CHRISTIAN SCHONINGER

gebracht und die Kunden wa-
ren mit unserer Performance
sehr zufrieden. Bei uns fallen
rund 40 Prozent der Zustell-
mengen auf den urbanen
Raum. Die grofRten Probleme
bei der innerstadtischen Zu-
stellung gibt es dabei sicher-
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Rere Herausforderungen auf
uns zukommen werden, wenn
es aufgrund von Nachhaltig-
keitsuberlegungen beispiels-
weise zu Zufahrtsbeschrankun-
gen kommt. Da kommt dann
das Thema Elektrifizierung der
Flotte zum Tragen. Das wird
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aufgrund der derzeitigen wirt-
schaftlichen Rahmenbedin-
gungen sicher noch eine
spannende Diskussion.

Rainer Schwarz: Uns ging es
mit dem unerwartet hohen
Paketaufkommen ahnlich wie
den Kollegen. Wir kommen
ursprunglich aus dem B2B-Be-
reich, haben den B2C-Bereich
schon seit 2014 aufgebaut und
weiterentwickelt. Auch wir
waren uber den sprunghaften
Anstieg der Mengen wéahrend
der Pandemie erstaunt. So et-
was kann man naturlich
schlecht planen. Wenn Sie
jetzt eine bestimmte Mann-
schaft von Fahrern bzw. Zu-
stellern haben - so flexibel
kann man gar nicht sein, um
die Mengenschwankungen ab-
zufedern.

Eine besondere Herausforde-
rung in den beiden Pandemie-
Jahren war auch die hohe
Kostenbelastung fur diverse
Schutzmafnahmen, die sich
naturlich negativ auf die Pro-
duktivitat ausgewirkt haben.
So konnte man z.B. Wechsel-
brucken statt mit zwei bis drei
Personen nur noch mit einer
Person beladen. Das hat die
Prozesse leider extrem ver-
langsamt.

Und eines der gréRten Pro-
bleme der gesamten Branche
ist sicherlich der Personal-
mangel in allen Bereichen,
von den Fahrern angefangen
bis hin zur Administration. Wir
haben aber trotzdem knapp
67 Millionen Pakete im ver-
gangenen Jahr zugestellt. Das
entspricht einem Zuwachs
von 17 Prozent. Ein Zugang,
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der uns dabei geholfen hat,
war das Thema Paketboxen
oder auch die Shop-Zustellung
— aber das ist in Osterreich lei-
der noch sehr unterentwickelt.

Woran machen Sie fest, dass
Paketboxen in Osterreich
noch nicht so richtig ange-
nommen werden?

Schwarz: Wir verdffentlichen
jedes Jahr den ,E-Shopper-
Barometer”, fur den wir Zu-
stellungsarten in verschiede-
nen Landern miteinander ver-
gleichen. Osterreich sticht da-
hingehend heraus, dass bei
uns 96 Prozent der Befragten
eine Hauszustellung wun-
schen. Das sieht in anderen
Landern, wie beispielsweise
Frankreich, véllig anders aus,
und wir hoffen, mit Blick auf
die Zukunft, dass sich das
auch bei uns mehr in diese
Richtung entwickeln wird.
Denn diese Paketmengen
werden — vor allem wenn es
in Zukunft zu den befurch-
teten Zufahrtsbeschrankungen
kommen sollte — nicht anders
zu bewaltigen sein.

Schoninger: Dazu méchte ich
noch kurz einmal einhaken.
Paketboxen werden ganz
sicher auch in Osterreich ein
Zukunftsthema werden. Das
muss so sein. In Danemark
werden beispielsweise Uber
60 Prozent der Privatzustel-
lungen auf Kundenwunsch
direkt in Paketshops oder in
-boxen zugestellt. Dort ist es
also genau umgekehrt, da
wollen die Empfanger die Zu-
steller nicht im Haus haben
und sich ihr Paket selbst ab-
holen. Das erlaubt dann na-
turlich ganz andere Kosten-
strukturen.

Frau Faast, die Wirtschafts-
kammer Wien bringt seit etli-
chen Jahren den KEP-Bran-
chenreport heraus — Sie sind
also mit den Herausforderun-
gen auf der letzten Meile bes-
tens vertraut. Welche Prob-
leme gibt es noch, mit denen
die ganze Branche zu kamp-
fen hat?

Andrea Faast: Wir haben die-
sen Report bereits zum dritten
Mal herausgebracht. Fur die
Branche war naturlich ein
unglaublicher Druck dahinter,
diese zwei Jahre der Pande-
mie erfolgreich zu bewaltigen.
Auch beim Mengenwachstum

ANZEIGE
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,Fur die Routenplanung verwenden wir digitale Tools. Wenn wir von der Zustellung von Printmedien sprechen: Wir
stellen an die rund 10.000 Trafiken in der Nacht zu. Da macht man einmal im Jahr eine klassische Tourenplanung und
unsere Fahrer, die das teilweise schon seit 20 Jahren machen, wissen, wie sie hinkommen®, so Jony.

sind wohl alle froh, wenn es
dieses Jahr einmal eine Ver-
schnaufspause gibt. In Bezug
auf die Arbeitsplatze ist es so,
dass wir vor und wahrend der
Pandemiezeit noch davon ge-
sprochen haben, dass es ei-
nen Fachkraftemangel gibt -
so hat es die gesamte Branche
formuliert.

Mittlerweile sind wir von die-
ser Formulierung abgegangen
und sprechen allgemein von
einem Arbeitskraftemangel,
egal von welchem Personal-

dass uns dieses weitere
Thema jetzt mit einer Zeitver-
zdgerung trifft, denn jede die-
ser Herausforderungen ist
schon fur sich allein genom-
men schwer zu bewaltigen.

Wir haben das Energiethema
im Branchenreport bereits mit
dem Bereich Elektromobilitat
ein wenig abgebildet, aber ge-
rade fur innerstadtische Un-
ternehmen ist diese Krise ein
Riesending. Denn die Grofien
der Branche, die Uber ihre
eigenen Betriebsflachen ver-

Ukrainer in der Branche be-
schaftigt waren, davon sind
60.000 in die Ukraine zuruck-
gegangen, um zu kampfen
und ihr Land zu verteidigen.
Und da sprechen wir nur von
den Personen, die in Polen
stationiert waren. Das ist aber
ein gesamteuropaisches Pro-
blem. Deshalb ist es so wich-
tig, auch in die Ausbildung zu
investieren. Wir haben gerade
einmal 43 Ausbildungsbe-
triebe in der Branche. Das ist
schon wenig.

,FAHRER SIND ZEHN BIS ZWOLF STUNDEN
UNTERWEGS. DA BRAUCHT MAN THEMEN WIE
WORK-LIFE-BALANCE GAR NICHT ANZUSPRECHEN."

bereich wir jetzt ausgehen. Es
gibt viele auslandische Staats-
burger, die nach den diversen
Lockdowns einfach nicht
mehr nach Osterreich zurlick-
gekommen sind, das heifit,
dass wir Arbeitskrafte an die
unterschiedlichen Herkunfts-
lander verloren haben. Dazu
hat es bereits diverse Schat-
zungen gegeben, die meiner
Meinung nach nicht tief ge-
nug gehen, denn dieser Effekt
scheint noch viel groéRer zu
sein als vermutet. Und es ist
sehr schwer, diese Lucke jetzt
wieder aufzufullen.

Die Branche ist aktuell mit der
Energiekrise konfrontiert. Da-
her sind alle froh daruber,

MAXIMO LOPEZ-ALVAREZ

fugen, kénnen ihre Autos dort
auch laden. Es gibt in Wien
aber 2.500 Kleintransporteure,
von denen die wenigsten da-
fur ein eigenes Betriebsge-
lande haben.

In welchen Unternehmens-
bereichen, wurden Sie sagen,
hat die Transport- und Logis-
tikbranche derzeit am meis-
ten und am spurbarsten mit
dem Arbeitskraftemangel zu
kampfen?

Faast: Das sind ganz eindeutig
die Fahrer. Da gibt es Zahlen,
dass bei uns rund 10.000 Fah-
rer fehlen. Zu Beginn des
Ukrainekriegs war es ja so,
dass in Polen rund 80.000

Schwarz: Da gebe ich Ihnen
vollkommen Recht. Ausbil-
dung ist ein wichtiges Mittel,
aber es wird mehrere Wege
geben mussen. Wir versuchen
hier Dbereits verschiedene
alternativen Modelle durchzu-
denken, denn eines ist speziell
im Fahrerbereich klar: Das
wird sich nicht mehr erholen.
Aktuell beispielsweise kom-
men viele unserer ungari-
schen Fahrer nicht mehr aus
der Heimat zuruck, weil ihnen
die Anfahrt nach Osterreich
zu teuer ist. Da muss man
dann kreativ werden und
Shuttleservices organisieren.

Und was das Thema Ausbil-
dung anbelangt, gibt es natur-
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lich das Problem, dass wir fur
die Bewaltigung all dieser
Spitzen gar nicht mehr uber
die notwendige Vorlaufzeit
verfugen. Wir mussen auch
daran arbeiten, das Verstand-
nis fur unsere Arbeit zu for-
dern, denn wenn in der Pan-
demie etwas klaglos funktio-
niert hat und ein Paket super
zugestellt wurde, gibt es dafur
keinen Dank. Wenn aber
etwas nicht reibungslos ab-
lauft, gibt es jedoch ganz
schnell groRen Arger.

Aboulez: Umso wichtiger ist
es, das ,Danke sagen” in der
Unternehmenskultur zu eta-
blieren. Die Osterreichische
Post ist ja ein Ausbildungs-
betrieb, und wir haben Lehr-
lingsoffensiven gestartet fur
die unterschiedlichen Arbeits-
bereiche, von der Burotatig-
keit Uber die Bereiche Logis-
tikzentrum und Zustellung bis
hin zur Filialtatigkeit.

Aber wir haben auch eine
Unternehmenskulturstrategie
mit drei Saulen: Leistung, Sinn
und Freude! Unsere Mitarbei-
ter leisten viel, zu Spitzenzei-
ten sogar noch mehr. Sie
brauchen Sinn in ihrer Arbeit
— gerade, wenn von ihnen so
eine hohe Leistung gefordert
wird. Und wir haben an unse-
ren Logistikstandorten Initiati-
ven, wie beispielsweise Fami-
lienfeste, um dieses ,Danke
sagen” zu fordern.

Um steigende Mengen im
KEP- und im Stuckgut-Be-
reich mit weniger Personal zu
bewailtigen, muss man als
Unternehmen auf die Digita-
lisierung zuruckgreifen. Wel-
che ,Tools” nutzen Sie denn
fur die Optimierung von
Transporten auf der letzten
Meile?

Lopez-Alvarez: Wir haben
eine eigene KI entwickelt — da
sind wir im Bereich der Tou-
renoptimierung fur Osterreich
in der Ausrollung. Wir sind in
der Regel mit einem klassi-
schen Speditionsfuhrpark un-
terwegs, also 18-Tonner auf-
warts. Wir versuchen dabei,
beim Einsatz der KI die Deli-
very Constraints (Lieferbe-
schrankungen) zu berucksich-
tigen. Das heilt, dass wir ver-
suchen, das Wissen, das ein
Fahrer Uber die Jahre ange-
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starken Versandpartnerin.

Wer in Osterreich Paketlogistik sagt, sagt Post. In unserem dichten dsterreich-
weiten Logistiknetz sorgen neben unserem grolRen Post-Team auch modernste
Technologie und intelligente Prozesse dafiir, dass lhre Pakete rasch und zuver-
lassig ankommen. 2021 haben wir bereits 184 Millionen Pakete transportiert

- und taglich werden es mehr. Unsere starke Infrastruktur macht uns zu lhrer
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sammelt hat, in die Maschine
hineinzubringen. Wenn der
Fahrer also weif, dass ein be-
stimmtes Geschaft zwischen
10 und 11 Uhr einfach keine
Ware annimmt, dann kann
man mit dieser Information
die Tour weiter optimieren.
Die Tourenoptimierung geht
dann also weg von der klassi-
schen Wegeoptimierung und
stattdessen hin zu einer Opti-
mierung auf Basis des Ver-
haltens des Empfangers. Wir
sehen in der zweiten Ausbau-
stufe — naturlich im Hinblick
auf den Personalmangel — das
Potenzial fur Kl-basierte Dis-
position, wo wir ca. 90 Pro-
zent automatisiert disponie-
ren wollen. In diesem Fall
macht der Disponent dann
nur noch die besonderen Aus-
nahmen. Wir haben das in den
Niederlanden bereits als Pilot-
projekt etabliert und auch in
Graz lauft diese Phase schon
bei uns.

Wir lernen mit jedem Einsatz
mit, denn das ist eine selbst-
lernende Softwarelosung. Wir
haben dabei naturlich den

ANZEIGE
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Vorteil, dass unsere Kunden
recht gut berechenbar sind.
Unser Ziel ist es nicht, da-
durch den Fahrer beliebig
ersetzbar, sondern den Fahr-
erberuf attraktiver zu machen,
indem man sicherstellt, dass
der Fahrer tatsachlich punkt-
lich weg- und wieder zuruck-
kommt. Denn die Realitat fur
die Fahrer ist heute nach wie
vor, dass sie zehn bis zwolf
Stunden unterwegs sind - da

ein und nutzen dabei beson-
ders die menschliche Erfah-
rung. Wir kombinieren also
historische Daten mit Daten
der Ist-Situation und das er-
laubt uns, dem Endkunden ein
Zustellfenster zu kommunizie-
ren. Dieses Zustellfenster liegt
in der Stadt bei einer Stunde,
auf dem Land bis zu drei
Stunden.

Wir verwenden zum Tracken
unserer Sendungen die Scan-
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die wir registrieren, auch Sen-
dungen umzuleiten.

Schwarz: Wir haben in der
KEP-Branche sowieso seit vie-
len Jahren gar keine andere
Maoglichkeit, als in Richtung
Digitalisierung zu gehen. Das
betrifft einerseits das Thema
Routenoptimierung, also alles,
was den Fahrer anbelangt,
und andererseits auch die
Empfanger. Da geht alles in

.DER VORTEIL VON PAKETBOXEN LIEGT IN DER
CUSTOMER CONVENIENCE, DENN MAN HAT 24/7
EINEN ZUGANG, UM SEINE PAKETE ABZUHOLEN."

braucht man Themen wie
Lebensqualitat oder Work-
Life-Balance gar nicht erst an-
zusprechen.

Aboulez: Wir setzen da natur-
lich alle méglichen Tools ein,
auch unsere Eigenentwicklun-
gen. Wir arbeiten dabei ganz
intensiv mit historischen Da-
ten. Auch wir setzen eine KI

ANDREAS BREINBAUER

Events. Wir sind sehr sensibel,
was die tatsachliche Sen-
dungsverfolgung  betrifft.
Osterreich ist ein klassisches
Nach-Hause-zustell-Land. Es
gibt viele Lander, wie Frank-
reich oder Polen, wo das nicht
der Fall ist. Wir haben aber
rund 94 Prozent Erstzustell-
quote und viele Méglichkeiten
aufgrund der Tracking-Events,

die Richtung, dass man sich
die Bedingungen der Paketzu-
stellung aussuchen mochte,
also z.B. das Zeitfenster oder
den Zustellort. Bei der Rou-
tenoptimierung haben wir das
Problem, dass das Osterreichi-
sche Postleitzahlensystem
keine Feingliederung hat. Da
fallt beispielsweise ein Riesen-
gebiet in Salzburg mit 5020

unter eine einzige Postleit-
zahl. Als Paketdienstleister er-
schwert uns das die Rou-
tenoptimierung und die Steu-
erung. Man entwickelt dann
naturlich seine eigenen Me-
thoden, wie zum Beispiel un-
sere ,DPD-Postleitzahl’, mit
denen wir Osterreich in viel
kleinere Raster unterteilen, die
leichter zu managen und bei
denen Anderungen schneller
umzusetzen sind. Das soll na-
turlich dabei helfen, den Fah-
rerjob attraktiver zu machen
und Einarbeitungszeiten zu
verkurzen.

Lopez-Alvarez: Das mit der
Postleitzahl ist naturlich vollig
richtig. Wir setzen aber mitt-
lerweile auch Geokodierung
ein.

Schoninger: Wir haben die
gleichen Themen zu bewalti-
gen wie die Kollegen. Strate-
gisch haben wir uns beim
Thema Hauszustellung dafur
entschieden, in Paketboxen
bzw. Paketshops zuzustellen,
wenn der Kunde das wunscht.
Das heif3t, der Kunde ent-
scheidet selbst, ob er dieses

From Austria to liberall.

Let’s go global: 4
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Angebot annimmt oder nicht.
Das wird erfreulicherweise
ganz gut angenommen, und
ich glaube, dass sich das auch
weiterentwickeln wird oder
sogar entwickeln muss. Die
digitalen Fortschritte werden
uns das auf jeden Fall einfa-
cher machen. Wir selbst ha-
ben das von BetterMile entwi-
ckelte System implementiert,
um damit zweil Themen abzu-
decken: einerseits die ,Custo-
mer Experience’, also dazu
zahlt der Kontakt und die zeit-
nahe Kommunikation mit dem
Kunden inklusive der Paket-
verfolgung und einer zeitna-
hen Routendnderung. Ande-
rerseits ist es ganz wichtig, fur
den Fahrer einen optimalen
Routenvorschlag zu gewahr-
leisten. Gerade in Wien ist das
Thema Stauumfahrung be-
sonders wichtig. In diesen Be-
reich flieRen auch Erfahrungs-
daten von den Fahrern ein.
Das macht es naturlich dann
auch einfacher, wenn ein Fah-
rer einmal ausfallt, dass sich
ein anderer in das Auto setzt
und die Pakete zustellt.

Ich glaube auch, dass sich
durch die Corona-Pandemie
bei den Kunden in der Wahr-
nehmung etwas verandert hat.
Sie sehen die Paketdienste
durchwegs etwas positiver.
Paketzustellung war immer
etwas Selbstverstandliches.
Diesbezuglich hat sich im Kopf
der Menschen etwas getan.
Was den Arbeitskraftemangel
anbelangt, gibt es auch in Os-
terreich seit einiger Zeit den
Lehrberuf des Paketlogistikers.
Allerdings tun wir uns schwer,
Lehrlinge zu finden, die sich
fur diese Ausbildung interes-
sieren. Es steckt also nicht nur
ein Arbeitskraftemangel, son-
dern auch ein Interessen-
mangel fur neue Jobs dahin-
ter. Da muss man PR-maRig
auch noch viel tun.

Jony: In unserem Fall haben
wir wieder eine Mischform mit
Unterschieden zwischen Tag-
und Nachtzustellung. Beim
Zwei-Mann-Handling ist es
naturlich relativ einfach: Ich
rufe den Kunden wegen eines
Termins an, fahre dort hin und
der Kunde ist anwesend, denn
er wartet ja schon auf seine
Mébel. Fur die Routenplanung
selbst verwenden wir dann
naturlich auch alle moglichen
digitalen Tools, die es gibt.

ANZEIGE
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,Ich glaube auch, dass sich durch die Corona-Pandemie bei den Kunden in der Wahrnehmung etwas verédndert hat.
Sie sehen die Paketdienste durchwegs etwas positiver. Paketzustellung war immer etwas Selbstverstdndliches.
Diesbeztiglich hat sich im Kopf der Menschen etwas getan”, sagt Schéninger.

In der Nacht, wenn wir von
der Zustellung von Printme-
dien sprechen, stellen wir an
die rund 10.000 Trafiken zu.
Weil sich die Adressen ja nicht
verandern, sondern immer
gleich bleiben, macht man
einmal im Jahr ein klassische
Tourenplanung, und unsere
Fahrer, die das teilweise schon
seit 20 Jahren machen, wissen
selbst, wie sie gegebenenfalls
zu einer bestimmten Trafik
hinkommen, wenn es auf dem
Weg irgendwo Stau oder einen
Unfall gibt. Da wird also eher
weniger die Digitalisierung,
sondern mehr die Erfahrung

Wien. Und was auch sehr
spannend ist: Die Zahl der
White-Label-Boxen wachst.
Was spricht denn fur betrei-
berunabhangige Paketboxen?
Andreas Breinbauer: Paket-
boxen sind weltweit im Vor-
marsch, egal ob es sich dabei
um betreiberabhangige oder
-unabhangige Boxen handelt.
Betreiberunabhangig bedeutet
in diesem Zusammenhang,
dass unterschiedliche Dienst-
leister in eine Box liefern. Wir
haben zu diesem Thema mitt-
lerweile mehrere Studien
durchgefuhrt, darunter eine
Studie, die sich mit der welt-

man Niederdsterreich dazu-
nimmt, bereits 800, von denen
die Halfte offen ist. Der Vorteil
dieser Boxensysteme liegt in
der ,Customer Convenience”,
denn man hat taglich 24 Stun-
den Zugang, um seine Pakete
abzuholen oder dort etwas hi-
neinzuliefern.

Die Box muss dabei in einem
Abstand gelegen sein, den der
Logistik-Consultant  Gerald
Gregori den ,Hausschlapfen-
radius” nennt. Laut neueren
Studien liegt der bei etwa 250
Metern vom Wohnort entfernt.
Ist die Distanz groRer, werden
die Pakete nicht mehr abge-

JWHITE-LABEL-SYSTEME SIND FUR UNS NICHT
INTERESSANT, WEIL WIR AUCH UNSERE
EIGENE INFRASTRUKTUR BRAUCHEN."

der Menschen gebraucht.
Wenn jetzt jeden Dienstag die
Hochglanzmedien zugestellt
werden oder sich, wie beim
Tod der Queen, plotzlich von
einem Tag auf den anderen
die Auflagenzahlen verdop-
peln, dann sind wir auf solche
Schwankungen auch einge-
stellt. Das funktioniert aller-
dings nur in der Nacht.

Wir haben jetzt schon ofter
uber die Paketboxen gespro-
chen. Deren Zahl steigt, uber
300 davon gibt es allein in

SONJA ABOULEZ

weiten Entwicklung beschaf-
tigt. Da zeigt sich tatsachlich,
dass Osterreich in Europa, was
die Boxendichte anbelangt, im
hinteren Drittel liegt. Am
meisten tut sich hier in Asien,
speziell in China und in Eu-
ropa in den skandinavischen
Landern, aber auch in Polen.

Im bereits erwdhnten KEP-
Branchenreport kann man
aber lesen, dass Osterreich
hier im Aufholen ist. 2019 gab
es in Wien 200 Boxen, davon
waren 25 betreiberunabhan-
gig. 2022 haben wir, wenn

holt, und dann ist es auch bei
betreiberunabhangigen Sys-
temen fur den Zulieferer
schwierig, rechtzeitig zuzu-
stellen.

In Singapur wurde 2018 eine
sogenannte ,Locker Alliance”
ins Leben gerufen. Bei der hat
es ungefahr drei Jahre gedau-
ert, bis sich alle Logistikdienst-
leister zu einem derartigen
System verpflichtet hatten und
die entsprechenden Program-
mierungen erfolgt sind. Das ist
groRenordnungsmallig der
Zeitrahmen, den man fur so

S

ein Projekt hernehmen kann.
Wir planen so etwas in Wien
auch, das dauert also seine
Zeit, bis alle davon Uberzeugt
werden. Aber in Singapur ist
das erfolgreich implementiert
und die Locker Alliance be-
richtet, dass die Zustellwege
um bis zu 50 Prozent reduziert
worden sind.

Schwarz: Die Post hat ein gro-
Res eigenes Boxen-Netzwerk.
Wir sind aber sehr froh dar-
Uber, dass in Osterreich unab-
hangige Betreiber auf den
Markt gekommen sind. Das
finde ich sehr positiv. Aus der
Sicht des Konsumenten ist das
namlich ein groRer Vorteil,
denn egal welcher Paketdienst
das Paket hineingelegt hat, ich
kann es mir von der selben
Box abholen. Es war deswegen
fur alle anderen schwierig,
eigenstandige Boxensysteme
aufzubauen, weil es sich von
den Business Cases einfach
nie gerechnet hatte. Denn der
Unterschied zwischen der Post
und den anderen Anbietern
auf dem Markt ist, was das
Paketaufkommen anbelangt,
einfach zu groR.

Wir kooperieren mittlerweile
mit verschiedenen Anbietern,
unter anderem mit Storebox,
und das entwickelt sich stetig
weiter. Ich finde auch die
WienBox ein tolles Projekt, nur
sollte man nicht vergessen,
dass der Aufwand fur die Pro-
grammierung der Schnittstelle
fur den einzelnen Dienstleister
enorm ist. Ich hoffe jedenfalls,
dass die Entwicklung dahin
geht, dass sich hier bestimmte
Standards etablieren. Denn
wenn man dann all die ver-
schiedenen Systeme warten
muss, wird es schwierig.

Aboulez: Wir haben naturlich
unsere eigene Infrastruktur, in
die wir in den letzten Jahren
aus einer Notwendigkeit her-
aus stark investiert haben. Und
wir tun das auch weiter mit
fast 65.000 Postempfangs-
boxen im beruhmten Haus-
schlapfenradius. Wir haben
uber 100.000 Facher in unse-
ren Abholstationen und die
lasten wir mit den zuvor er-
wahnten Mengen sehr gut
aus. Deswegen sind White-La-
bel-Systeme, so sehr ich das
Interesse verstehe und nach-
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vollziehen kann, fur uns nicht
interessant, weil wir unsere
eigene Infrastruktur brauchen.

Welchen Zugang hat die Wirt-
schaftskammer Wien als
Branchenvertretung dazu?
Faast: Wir beschaftigen uns
mit dieser Thematik schon
lange und haben auch ver-
sucht, in diesem Bereich zu
helfen, weil wir als Wirt-
schaftskammer naturlich ab-
seits des Mainstreams auch
gerne den Wettbewerb in der
Branche haben.

Wenn wir das mit den Boxen
technisch lo6sen kénnen — und
da wird mit der WienBox be-
reits mit der Programmierung
begonnen —, dann sollte bei-
den Seiten geholfen sein.
Denn dann gibt es fur diejeni-
gen, die einliefern, eine funkti-
onierende Schnittstelle, aber
wir mussen auch auf der ,con-
venience’-Seite keine Forde-
rungen Uuber Bord werfen.
Mittlerweile wird es fur den
Endkunden auch ein bisschen
unubersichtlich, wenn er sich
bei zu vielen verschiedenen
Paketboxen-Anbietern regis-
trieren soll, um das System
uberhaupt fur sich nutzen zu
kénnen. Und wenn man diese
beiden Aspekte jetzt miteinan-
der vereinen und vollen Wett-
bewerb unterstutzen will,
dann fuhrt der Weg letztend-
lich uber eine Plattformldsung.
Mit der sollten wir dann auch
europaweit im Vorderfeld lie-
gen.

¥
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Ich bezweifle, dass wir alle
neuen White-Label-Boxen-
anbieter, die derzeit in Wien
aktiv sind, langerfristig auf
dem Markt sehen werden, da
wird es sicher auch zu einer
Konsolidierung kommen.
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niert haben. Und da stellt Wien
jetzt in Europa so etwas wie
die Benchmark dar. Denn so
eine Plattform darf weder fur
die Logistikdienstleister noch
fur die Konsumenten zu kom-
pliziert sein und da geht die

schaftsmodell steht. Das Pro-
jekt soll dann 2023 bereits
umgesetzt werden.

Ich verstehe naturlich, dass
die Post die Investitionen in
ihr eigenes System irgendwie
abgegolten haben mochte,

NATURLICH HABEN WIR AUCH UNSERE EIGENEN
DEPOTS, ABER DER TREND GEHT IMMER MEHR IN
RICHTUNG KLEINERER MICRO-HUBS.”

Breinbauer: Ja, es gab auch
andere diesbezugliche Pro-
jekte, zum Beispiel in Ham-
burg, die nicht so gut funktio-

HARALD JONY

WienBox in Richtung einer
einheitlichen Losung, fur die
es auch schon Vorarbeiten
gibt und hinter der ein Ge-

aber der Trend geht eindeutig
in  Richtung White-Label-
Losungen, weil die einfach
mittel- und langfristig sehr
viele Vorteile bieten.

Herr Braith, wie sieht das
Thema Digitalisierung aus
dem Blickwinkel von Storebox
aus?

Johannes Braith: Mich freut
naturlich, dass mittlerweile
fast jeder in der Runde mit un-
serer Technologie arbeitet. Wir
sprechen sehr viel uber die
Konsumentenseite, die den
Trend zu E-Commerce befeu-
ert, lassen aber einen signifi-
kanten Teil der Diskussion
aullen vor. Vor einigen Wo-

JIch verstehe natdrlich, dass die Post
die Investitionen in ihr eigenes System
irgendwie abgegolten haben mdchte,
aber der Trend geht eindeutig in
Richtung White-Label-Losungen, weil
die einfach mittel- und langfristig sehr
viele Vorteile bieten”, sagt Breinbauer

.In Osterreich fehlen 10.000 Fahrer.
Das ist aber ein gesamteuropaisches
Problem. Deshalb ist es so wichtig,
auch in die Ausbildung zu investieren.
Wir haben gerade einmal 43
Ausbildungsbetriebe in der Branche —
das ist schon wenig”, beklagt Faast.

chen wurde vom Osterrei-
chischen Handelsverband eine
Studie veroffentlicht, die sagt,
dass in den ersten beiden
Quartalen 2023 uber 6.000
,brick and mortar Retailer’,
also physische Ladenlokale,
zusperren werden. In
Deutschland wird das dann
mit einem Faktor 10x der Fall
sein. Das bedeutet, dass diese
Veranderung des Handels, der
sich durch steigende Energie-
kosten etc. den Betrieb eines
Filialnetzes nicht mehr wird
leisten kénnen, zu einem Trei-
ber des alternativen Online-
Handels wird. Da wird es effi-
zientere Systeme brauchen.
Wir sind mit uber 200 Filialen
in sechs Landern, die wir mit
Storebox betreiben, der grofite
Anbieter von urbanen Logis-
tik- und Micro-Hub-Flachen.
Was in der Diskussion oft ver-
gessen wird: Es geht nicht nur
um ,convenience’, es geht
nicht nur um ,Was will der
Kunde?’, sondern ,Was sagt die
andere Seite?” und ist das alles
uberhaupt abbildbar. Und was
die Zahlungsbereitschaft an-
belangt, dann spielt sich die
nicht im B2C-Bereich, sondern
im B2B2C-Bereich ab. Wenn
also E-Commerce-Player nicht
bereit sind, fur diese Dienst-
leistungen adaquat zu zahlen,
dann werden das die Endkun-
den naturlich auch nicht in
dem Ausmalfd machen.

Wir haben derzeit ein Projekt
mit unterschiedlichsten An-
bietern aus verschiedenen Be-
reichen des Handels, wie bei-
spielsweise Mobel, Garten-
gerate oder Zubehor. Diese
Bereiche werden in Zukunft
noch viel interessanter wer-
den, denn deren Anteile am
Online-Handel sind aktuell
noch verschwindend gering.
Hier braucht es Technologie
und neue digitale Losungen,
und zwar nicht nur bei den
Paketdienstleistern. Wir wer-
den sicherlich nicht alle der
angesprochenen Themen zu
100 Prozent ldésen konnen,
aber die notwendigen Effi-
zienzsteigerungen sind nur
durch Technologie machbar.

Learn more:
www.cargoe.at
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Und da braucht es vor allem
Offenheit unter den groflen
Playern.

Méchten Sie auch etwas zum
Thema Paketboxen sagen?

Braith: Der Betrieb dieser
Paketboxen ist oft das Pro-
blem. Sieht man sich die blan-
ken Zahlen von einer derar-
tigen Paketwand an, dann ist
das in der Regel ein Ge-
schaftsmodell, das als Stand-
alone-Angebot nicht profitabel
zu fuhren ist, vor allem nicht
im jetzigen Zinsumfeld. Das
bedeutet, dass diese Dienst-
leistung entweder ein ,must”
ist, wie es Frau Aboulez von
der Post beschrieben hat, das
einen dringenden Bedarf
deckt, oder es ist eine Dienst-
leistung, die mit etwas an-
derem koppelbar ist. Wir bei
Storebox bieten viele verschie-
dene logistische Dienstleistun-
gen an und sehen so etwas als
ein integriertes System an und
als Teil einer Gesamtlosunag.

SHUTTERSTOCK / URFIN

ANZEIGE

Storebox hat als Unterneh-
men begonnen, dass Privat-
kunden externe Lagerflachen
angeboten hat. Sie bieten
nun, wie Sie auch sagten,
unterschiedliche Dienstleis-
tungen an, unter anderem
auch eine Losung fur inner-
stadtische Logistik-Probleme:
Lagerraum in zentralen Lagen
fur den Umschlag. Wie
kommt dieses Angebot bei
IThren Geschaftskunden an?

Braith: Wir haben im B2C-
Bereich begonnen, aber wir
haben gewusst, dass wir ab ei-
ner gewissen Unternehmens-
grofRe auch als Anbieter eines

Logistiksystems auf dem Markt ’

auftreten kénnen. Mit ca. 80 ‘
Filialen konnten wir dann eine

entsprechende Infrastruktur -

anbieten. Mittlerweile nutzen
ganz viele verschiedene Un-
ternehmen unser Angebot.
Eine unserer grofiten Kunden-

Parcels to People

gruppen sind die E-Com- » RealTimeTracking - Paketverfolgun H H

merce-Anbieter selbst, weil g g g Well de'“ Paket

wir im Verhalten der Konsu- in Echtzeit

menten einen Trend hin zum

Omnichanneling sehen. Das * Digitaler Paketschein mit GLS-ONE

heif’t, es wird in der Zukunft

den derzeitigen Flachenbedarf ° Eigene GLS App

im Handel gar nicht mehr ge-

ben, und die Verdnderung » Klimaneutrale Zustellung

wird radikal werden. Alles, was

nicht das unmittelbare Kaufer- e Eu ropaweiter Versand

lebnis betrifft, wird zukunftig

Uber logistische Dienstleistun- » Abholung in mehr als 850 PaketShops ‘

gen abgewickelt werden, und ° ° °
die Guterstrome werden viel und 400 PaketBoxen Osterreichweit daS W'Cht'gste |St

mehr gebundelt sein.

Wir haben aktuell in der
DACH-Region eine Leer-
standsquote bei den Ladenlo-
kalen von etwa acht Prozent,
und es wird davon ausgegan-
gen, dass sie in den kommen-
den zwolf Monaten um 50
Prozent steigen wird. Das wird
grofle Auswirkungen auf die
Logistiksysteme haben. Co-
vid-19 hat diese ganze Ent-
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wicklung naturlich beschleu-
nigt, und wir kénnen heute
noch gar nicht erahnen, wie
sich das Konsumverhalten in
den nachsten Jahren gestal-
ten wird. Ldsungen, wie
Paketboxen, gelten heute
noch als innovativ; ich gehe
aber davon aus, dass sie in
funf Jahren noch nicht einmal
mehr State of the Art sein
werden. Das gilt jetzt alles
nicht nur fur den grofstadti-
schen Bereich, sondern ich
sehe unser Konzept der inter-
aktiven Logistikflachen auch
als Mdglichkeit, dass man im
landlichen Umfeld Stadtkerne
oder Marktplatze wiederbele-
ben kann.

Breinbauer: Ich nehme nur
einmal China als Beispiel, um
zu zeigen, wo sich der E-
Commerce hinentwickeln
kann. Dort liegt der Anteil des
Online-Handels am Gesamt-
handelsvolumen inzwischen
bei Uuber 50 Prozent. In einem
politischen System wie in
China ist es naturlich auch
leichter, digitale Normungen
schnell einzufuhren. Eini-
gungsprozesse, die bei uns
drei Jahre oder langer dauern,
funktionieren dort schneller.
China ist daher die erste ,digi-
tal first"-Gesellschaft, das
heif3t: Der Anteil der Konsu-
menten, die ausschliefllich
uber E-Commerce einkaufen,
liegt dort bei uber 50 Prozent,
und in diese Richtung wird es
wohl auch bei uns gehen.

Wie blicken die anderen Teil-
nehmerinnen und Teilneh-
mer des Round Tables eigent-
lich auf das Thema der Mi-
cro-Hubs, wie sie zum Bei-
spiel von Storebox angeboten
werden?

Jony: Wir nutzen das Store-
box-System auch fur Mobel-
zustellungen. Das hat den
Vorteil, dass fur uns die Zu-
stellwege nicht mehr so weit
sind. Das funktioniert vor al-
lem in den Ballungsraumen
jetzt schon super und ermog-
licht uns auch fur unseren
Kunden IKEA in Wien eine zu
100 Prozent elektrifizierte Zu-
stellung. Naturlich haben wir
auch unsere eigenen Depots
in Osterreich, aber der Trend
geht immer mehr in Richtung
kleinerer Micro-Hubs.

ANZEIGE

LOGISTIK ROUNDTABLE

,Ich finde die WienBox ein tolles Projekt, nur sollte man nicht vergessen, dass der Aufwand ftir die Programmierung der
Schnittstelle fiir den einzelnen Dienstleister enorm ist. Ich hoffe jedenfalls, dass die Entwicklung dahin geht, dass sich
hier bestimmte Standards etablieren. Denn wenn man all die verschiedenen Systeme dann warten muss, wird es

schwierig”, sagt Schwarz.

Schoninger: Als KEP-Dienst-
leister mussen wir unsere Pa-
kete naturlich sortieren, also
wird es die grofien Sortieranla-
gen und die Verteilerzentren
naturlich immer geben. Wenn
von politischer Seite Losungen
fur den innerstadtischen Raum
gesucht werden, wie z.B. in
Graz, ohne die KEP-Dienstleis-
ter einzubinden, ist das nicht
erfolgreich. Denn man unter-
schatzt meistens die Mengen.
In [talien oder Spanien ist GLS
mit Micro-Hubs sehr gut auf-
gestellt. Da passen die Struktur

Hub-Konzept begonnen, um
Erfahrungen zu sammeln. Es
wurde dort mit einem Elektro-
fahrzeug angeliefert und mit
Cargo-Bikes feinverteilt. Es
kostet Geld, wenn man ein
Paket noch einmal in die Hand
nehmen muss. So etwas ist
also nur dann moglich, wenn
die Rahmenbedingungen pas-
sen. Wenn es also zukunftig in
Innenstadten einmal zu Zu-
fahrtsbeschrankungen kommt,
dann ist so eine Losung ideal.
Woran ich nicht glaube, ist,
dass in unserer Branche

sen, die ganz nah an den Ge-
meinden sind, die wir auch
mit Begrunung und PV-Anla-
gen Okologisiert haben. Inter-
depotfahrten sind teuer und
auch nicht &kologisch sinn-
voll, wenn man so wie wir auf
der letzten Meile elektrisch zu-
stellt. In Graz, wo wir bereits
vollig CO,-frei zustellen, ha-
ben wir ein City-Hub-Konzept
getestet. Die Pakete kommen
dabei bereits vorsortiert in die
kleinen Hubs und werden von
dort aus per Fahrrad oder zu
FuR zugestellt. Wenn die Pa-

JCH BEZWEIFLE, DASS WIR ALLE NEUN WHITE-LABEL-
BOX-ANBIETER, DIE IN WIEN AKTIV SIND, LANGER-
FRISTIG AUF DEM MARKT SEHEN WERDEN — DA WIRD
ES SICHER ZU EINER KONSOLIDIERUNG KOMMEN.”

und die Mengen. Ausgeliefert
wird mit Fahrradern, Rollern
oder E-Bikes. In Wien kann so
etwas noch funktionieren, in
anderen  &sterreichischen
Stadten wird es schon schwie-
riger. Micro-Hubs kombiniert
mit Paketshops mit Kunden-
kontakt wie Paketshops sind
etwas, das wir ins Auge fassen.
Derzeit ist die Umsetzung
noch schwierig und teuer,
aber das andert sich in Zu-
kunft vielleicht noch.

Schwarz: Wir haben vor eini-
gen Jahren mit einem City-

ANDREA FAAST

White-Label-Hubs funktionie-
ren kénnen. Wir KEP-Dienst-
leister sind einerseits zu kom-
plex und verschieden, was
unsere Systeme, Schnittstellen
und Services anbelangt. Und
wir wollen andererseits auch
unsere Daten nicht mit dem
Mitbewerb teilen.

Subdepots hingegen, also klei-
nere Einheiten naher am Zu-
stellgebiet, geben uns andere
Maéglichkeiten, was das Timing
und Flexibilitat anbelangt.

Aboulez: Wir haben in Oster-
reich mehr als 260 Zustellba-

kete also vorsortiert sind und
nicht noch einmal angegriffen
werden mussen, dann ist so
ein Konzept sinnvoll.

Lopez-Alvarez: Wenn wir an
Modegeschafte liefern, dann
sind das meistens so zwei bis
drei Paletten. Da bietet sich
ein Konzept wie die Storebox
naturlich an, wenn der Kunde
es sich von dort selbst ab-
holen oder von dort beliefert
werden kann. Die Frage ist
aber naturlich immer: Was will
eigentlich die o&ffentliche
Hand? Bis jetzt gehen alle Ent-

9

scheidungen und Initiativen
von Unternehmerseite aus. In
Malaga beispielsweise gibt es
ein Konzept, bei dem hinge-
gen die Stadt alles genau vor-
gibt: die Flachen fur ein unter-
irdisches Subdepot, das ge-
normte Equipment, das in der
Stadt entweder gekauft oder
gemietet benutzt werden darf,
das White-Label-System. Dort
ist die Zustellung auch seit
zehn Jahren schon voll elekt-
rifiziert. Und das Retourenma-
nagement wurde auch gleich
mitberucksichtigt. Irgendwann
werden die Stadte genotigt
sein, aktive Teilnehme an die-
sem Prozess zu sein. Da ist die
Stadt Wien derzeit noch eher
in einer abwartenden, passive-
ren Rolle.

Wir haben jetzt schon oft
uber das Thema E-Mobilitat
gesprochen. Wie sehen Sie
die Zukunft in dieser Rich-
tung? Und wie sieht es aktuell
eigentlich mit der Lade-
infrastruktur aus?

Schwarz: Die Paketbranche
muss da ein Vorreiter sein.
Allerdings ist es schade, dass
man sich in Osterreich aus-
schliefllich auf Elektromobilitat
fokussiert. Das ist vielleicht auf
der letzten Meile umsetzbar,
aber bei der mittleren Meile,
auf der Lkw eingesetzt wer-
den, gibt es dafur meines Wis-
sens in Bezug auf Reichweite,
Gewicht etc. noch keine prak-
tikablen Losungen. Wun-
schenswert ware bei dieser
Diskussion eine offenere Ge-
staltung. Wasserstoff war an-
fangs uberhaupt kein Thema,
derzeit ist das aber im Kom-
men, auch was die Forderun-
gen betrifft. Unterm Strich
wird der Zeitpunkt kommen,
an dem wir alle CO,-neutral
zustellen. Es hat eine Weile
gedauert, bis ein adaquates
Angebot an Elektrofahrzeugen
verfugbar war, doch haben wir
aktuell das Problem, dass der-
artige Fahrzeuge teilweise Lie-
ferzeiten von uber einem Jahr
haben. Auch die Prozesse, be-
treffend die Forderungen, sind
noch zu kompliziert.

Die eigene Ladeinfrastruktur
ist immer eine ,Investition in
Unsicherheit”, denn die tech-
nologischen Entwicklungen in
diesem Bereich gehen schnell
voran. Wir haben von Experten
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den Rat bekommen, bei unse-
ren Depots moglichst starke
Stromleitungen zu verlegen,
damit die Anschlussleistung
passt und Ladestationen
Schritt fur Schritt ausgebaut
werden kdénnen. Fur unsere
externen Frachter ist naturlich
wichtig, wie sich die Ladein-
frastruktur allgemein entwi-
ckelt, denn die mussen ja be-
reits mit einem vollgeladenen
Fahrzeug zu uns auf den Hof
kommen. Denn so etwas wie
,Zwischenladen” funktioniert
aus Zeitgrunden einfach gar
nicht.

Und dann darf man auch nicht
vergessen, dass mit den ge-
stiegenen Energiekosten alle
aufgestellten Kalkulationen
hinfallig sind. Da mussen alle
in der Branche derzeit ihre
Preise entsprechend anpassen.

Lopez-Alvarez: Es fuhrt kein
Weg an der Elektromobilitat
vorbei. Wir haben bei DB
Schenker im April letzten Jah-
res die ersten vier vollelektri-
schen Lkw in Betrieb genom-
men. Die schlagen sich sehr
gut innerhalb der Reichweite,
die diese Fahrzeuge leisten
konnen. Wir nehmen jetzt die
nachste Fahrzeugklasse ins
Programm, das wird ein
16-Tonner sein. Gerade im
Verteilfuhrpark ist die E-Mobi-
litdt gut eingesetzt. Die Her-
ausforderung fur alle ist aber
die Ladeinfrastruktur. Wenn
wir unsere Geschaftsstellen in
Albern oder in Horsching her-
nehmen, dann stoflen wir da

ANZEIGE

Wir haben eine eigene K| entwickelt und versuchen dabei, die Delivery Constraints (Lieferbeschrdnkungen) zu
berticksichtigen. Das heif3t, dass wir versuchen, das Wissen, das ein Fahrer Uber die Jahre angesammelt hat, in die
Maschine hineinzubringen”, erklart Lopez-Alvarez.

sehr schnell an unsere Gren-
zen. Drei bis funf Fahrzeuge
lassen sich dort sehr gut be-
waltigen — in Wien haben wir
aber 70 Stuck. Wenn jetzt alle
Transporteure die gleichen
Bedurfnisse haben — namlich
tagsuber zu liefern und nachts
zu laden -, dann wird das
kurzfristig fur die vorhande-
nen Netze nicht machbar sein.
Aber ich glaube, man muss
sich mit dieser Technologie
anfreunden. Die Reichweiten
werden immer besser und der
Kunde, auch der Industrie-
kunde, wird das immer mehr
verlangen. Im klassischen Ver-
teilfuhrpark sprechen wir von
batterieelektrischen Losungen,
im Fernverkehrsfuhrpark wer-

den wir uns mit Wasserstofflo-
sungen auseinandersetzen.

Aboulez: Wir haben die ersten
E-Fahrzeuge fur die Zustellung

nen PV-Anlagen auf den Da-
chern unserer Logistikzentren
und Zustellbasen, zugekauft
wird nur griumner Strom aus Os-
terreich. Wir verfugen mittler-

Reichweiten, sie halten auch
bis zu zehn Jahre.

Jony: Wir investieren heuer
rund eine Million Euro in das
Thema Elektromobilitat. Beim
Zwei-Mann-Handling stofit
man mit den grofleren La-
dungsgewichten allerdings oft
an die Grenzen. Wenn man
nur 500 Kilogramm Nutzlast
zuladen kann, ist das in vielen
Fallen einfach zu wenig. Trotz-
dem testen wir seit einem
Jahr verschiedene Modelle
und fahren auch mit Fahrzeu-
gen der Mobelhersteller, die
genau fur solche Lasten ge-
baut sind. Deren Reichweite
belauft sich aber nur auf etwa
100 Kilometer. Das geht in
Wien und in anderen Bal-
lungszentren ganz gut. Man
muss seine Touren naturlich
ganz anders planen, denn das
funktioniert nur mit einer
Reihe von Superchargern, mit
denen die Fahrzeuge wéahrend
des Beladens auch zu 80 Pro-
zent wiederaufgeladen wer-
den koéonnen. Das ist halt sehr

.DIE EIGENE LADEINFRASTRUKTUR IST IMMER EINE
ANVESTITION IN UNSICHERHEIT', DENN DIE
TECHNOLOGISCHEN ENTWICKLUNGEN IN DIESEM
BEREICH GEHEN SCHNELL VORAN."

bereits seit 2011 im Einsatz.
Seit heuer bestellen wir nur
noch E-Fahrzeuge fur die Zu-
stellung. Wir speisen unsere
Fahrzeuge aus unseren eige-

R gestalt

RAINER SCHWARZ

weile Uber 3.000 verschiedene
ein- und mehrspurige E-Fahr-
zeuge und erwarten bis zum
Ende des Jahres - apropos
Lieferengpéasse — noch einmal
600 Stuck.

In Bezug auf Wasserstoff ha-
ben wir eine Kooperation mit
der OMV. Fur die mittlere
Meile ist das meiner Meinung
nach die Zukunft. Da unsere
E-Fahrzeuge bereits mehrere
Jahre im Einsatz sind, haben
wir festgestellt, dass die ,total
costs of ownership’, auch auf-
grund wesentlich geringerer
Instandhaltungskosten viel ge-
ringer sind als bei Dieselfahr-
zeugen. Die Batterien bekom-
men nicht nur immer gréfRlere

.Wir haben aktuell in der DACH-
Region eine Leerstandsquote bei den
Ladenlokalen von acht Prozent, und
es wird davon ausgegangen, dass sie
in den kommenden zwdlf Monaten
um 50 Prozent steigen wird. Das wird
groBBe Auswirkungen haben auf die
Logistiksysteme”, so Braith.

kostenintensiv und muss man
sich leisten wollen.

Schoninger: Wir haben nicht
nur eine soziale Verantwor-
tung, der Kunde verlangt es
auch. Wir treiben die Elektrifi-
zierung unserer Fahrzeugflotte
aktiv an, nicht nur weil es vom
Gesetzesgeber vorgegeben
wird. Es ware aber toll, wenn
sinnvolle Ubergangstechnolo-
gien, wie beispielsweise ex-
trem schadstoffreduzierte Ver-
brennungsmotoren, auch poli-
tisch eine Lobby hatten — die
haben sie namlich nicht.

Wir mussen selbstverstandlich
CO, vermeiden, und mit derar-
tigen Ubergangstechnologien
wurde uns das fruher gelin-
gen. Wir sind da einfach von
der technischen Entwicklung
abhangig, und keiner der Her-
steller baut bislang Konzept-
fahrzeuge, die speziell fur die
Anforderungen der KEP-
Dienstleister entwickelt wur-
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den. Denn zukunftig mussen
sich derartige Fahrzeuge nicht
nur klimaneutral fortbewegen,
sie mussen auch auf die Be-
durfnisse der Fahrer abge-
stimmt sein, vor allem im Hin-
blick auf den bereits diskutier-
ten Personalmangel, um auch
den Job des Fahrers attraktiver
zu gestalten.

Wie sieht es denn hier von
politischer Seite aus? Was
sind Thre Wunsche an die
Politik?

Faast: Da ist noch viel zu tun.
Dass die GroRRen der Branche
hier bereits viel Arbeit leisten,
ist gut; wir haben aber auch
ganz viele Kleinunternehmer,
die hier viel weniger Moglich-
keiten haben. Diese 1.000
Ladestellen im offentlichen
Raum werden sehr bald uber-
fullt sein, und wir brauchen da
Losungen fur die Unterneh-
men. Der Unternehmer muss
am nachsten Tag sicher sein,
dass er ein geladenes Auto in
Betrieb nehmen kann. Wir ha-
ben diesbezuglich diverse Pro-
jekte im Laufen. Es wird bei-
spielsweise in Kurze Ladezo-
nen mit Saulen geben.

Auch die Elektromobilitats-
forderungen fur Kleinunter-
nehmen waren dieses Jahr
nicht ausreichend. Da muss
das Angebot niederschwelliger
werden.

Jony: Ich schlieffe mich der
Forderung nach mehr For-
derungen an - vor allem fur
KMU. Wir als Cargoe sind nicht
das kleinste und nicht das
groflte Unternehmen und sind
durch den Raster der Forder-
kriterien gefallen. Wir mussten
alles selbst finanzieren - das
ist okay, das kann man als Un-
ternehmen ein paar Jahre lang
machen. Aber irgendwann
sollte auch etwas zuruckkom-
men, finde ich.

Breinbauer: Ich glaube, es ist
ganz gut, wenn die Neuzu-
lassungen bei E-Fahrzeugen
im Moment ein wenig stagnie-
ren, weil die Ladeinfrastruktur
einfach nicht mitkommt. Ein
weiteres Problem sind auch
die unterschiedlichen Bezahl-
systeme, vor allem im interna-
tionalen Verkehr. Ich bin auch
dafur, dass es ergebnisoffene
Diskussionen und Zugange
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zum Thema geben und man
unterschiedliche Antriebsfor-
men andenken soll. Denn
nach dem Lieferkettengesetz
der EU wird es immer schwie-
riger werden, zu den seltenen
Erden zu kommen, die ja fur
die ganzen Batterien notwen-
dig sind. Deren Abbau findet
namlich unter sehr men-
schenunwurdigen Bedingun-
gen statt.

Nur allein die Elektromobilitat
auszuweiten, wird in Europa
nicht die einzige Losung sein
konnen. Die Politik ist also
dazu angehalten, Rahmen-
bedingungen zu schaffen, un-
ter denen das, was man sich
vorgenommen hat, Uberhaupt
umsetzbar ist. Das gqilt fur
nachhaltige Mobilitatsformen
genauso wie fur die Rechts-
grundlagen fur White-Label-
Paketboxen. Bei den White-La-
bel-Boxen sind diese Richtli-
nien auf EU-Ebene bereits auf
dem Weg - sie mussen dann
noch auf regionale Gegeben-

heiten heruntergebrochen
werden.
Braith: Ich verstehe die Be-

strebungen, durch mehr Regu-
lation Dinge ins Rollen zu
bringen. Aber als Unternehmer
und als jemand, der ganz stark
an die Marktwirtschaft glaubt,
wurde ich eher fur mehr Dere-
gulation in Osterreich und
Deutschland pladieren.

Logistik in die Stadt zu brin-
gen, ist schwierig; die Bevol-
kerung will es nicht wahr-

haben, aber es ist einfach Rea-
litat.

Wir kampfen mit Féderalismus,
wenn wir mit Storebox ir-
gendwo Micro-Hubs etablie-
ren wollen. In Deutschland
wird zum Beispiel das Wid-
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EU und dieser ist gar nicht ab-
gestimmt auf neuartige inno-
vative Konzepte. Und da ware
es vielleicht an der Zeit, ein
paar dieser Regularien wieder
abzudrehen und zu schauen,
was passiert.

Nur so kann man entspre-
chende Strategien entwickeln
und Investitionen tatigen, um
dieses Ziel gemeinsam zu
erreichen. Hier muss es einen
Rahmen geben, auch fur
dementsprechende Micro-

,ES WIRD DEN DERZEITIGEN FLACHENBEDARF
IM HANDEL NICHT MEHR GEBEN. ALLES, WAS
NICHT DAS UNMITTELBARE KAUFERLEBNIS
BETRIFFT, WIRD ZUKUNFTIG UBER LOGISTISCHE
DIENSTLEISTUNGEN ABGEWICKELT WERDEN.”

mungsthema auf kommunaler
Ebene abgewickelt. Was bei
uns beispielsweise die Be-
triebsanlage ist, heiflt dort
Nutzungséanderung. Es ist so
ein Wildwuchs innerhalb der

JOHANNES BRAITH

Lopez-Alvarez: Es ware auch
hilfreich, wenn es langer-
fristige Plane geben wurde:
Was ist beispielsweise das Ziel
— wo mochte man in Wien in
funf Jahren sein?

Hub-Flachen. Beim Stuckgut
werden wir irgendwo einen
Ort brauchen, den wir in der
Innenstadt anfahren kdonnen,
um von dort aus feinzuvertei-
len.

SHUTTERSTOCK / PHONLAMAI PHOTO

o (Vi

Aboulez: Ich schliele mich
dem Wunsch nach zusatz-
lichen Antriebstechnologien
wie Wasserstoff gerne an. Da
kann uns allen zusatzliche Un-
terstutzung bei der Forschung
in diesem Bereich nur helfen.

Schwarz: Genau, vor allem bei
den Lkw sollten andere M&og-
lichkeiten angedacht werden,
das wurde den gesamten Pro-
zess wesentlich erleichtern
und beschleunigen. Da sollte
auch der Gesetzgeber flexibler
werden. Pilotprojekte, wie bei-
spielsweise das Projekt ,Logis-
tik 2030+ Niederdésterreich-
Wien’, sind ebenfalls sehr
wichtig, denn nur so erreicht
man ein Verstandnis dafur,
dass die Logistik ein wichtiger
Faktor in allen Bereichen ist
und sie bei allen Entscheidun-
gen, was zum Beispiel die
Stéadteplanung betrifft, immer
mitgedacht werden muss.

Schoninger: Die Politik sollte
klare Richtlinien vorgeben,
aber es ware naturlich schoén,
wenn man vorher auch mit
uns uber unsere Bedurfnisse
sprechen und sich unseren
Input abholen wiurde, nicht
nur auf Landesebene, sondern
auch auf kommunaler Ebene.
Das wurde einiges leichter
machen.

Unser ganz herzlicher Dank
gilt allen Teilnehmerinnen
und Teilnehmern fur Thre Zeit
und das mit uns geteilte
Fachwissen!



